ZAZNAM REKLAMACE / STiZNOSTI

0 REKLAMACE \ O STiZNOST
Spoleénost, viéi niz reklamace/stiznost sméfuje
Jméno a pfFijmeni / Nazev klienta
Datum narozeni / IC klienta
Za klienta jedna zastupce ] ano ‘ I ne

Jméno a pfFijmeni zastupce

Datum narozeni zastupce

Produkt/sluzba, ke které se reklamace/stiznost
vztahuje

Smlouva, ke které se reklamace/stiznost
vztahuje

Datum pfrijeti reklamace/stiznosti

Jméno a pfijmeni pfijemce reklamace

Pfredmét reklamace / stiznosti

Co klient pozaduje

Reklamace/stiznost byla vyfe$ena na misté ‘

O ano O ne

Zpusob vyfizeni reklamace/stiznosti, byla-li vyfizena namisté

Klient souhlasi se zpGsobem vyfizeni reklamace
na misté

O ano O ne

Podpis klienta

Prosim, priloZte k tomuto formuldri vsechny doklady

prokazujici skute¢nosti uvedené v reklamaci/stiznosti, a to v jejich

origindlu nebo ovérené kopii.

Podpis spravce klienta (pracovnika spole¢nosti)

[J osobné a vyfizena na misté

Reklamace/stiznost byla p¥ijata

[] osobné a byl sepsan zaznam pro dalsi feseni

] telefonicky




